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® PALABRAS DEL
PRESIDENTE

Tengo el orgullo de presentar la edicion 2020 del Informe
de Sostenibilidad de Refineria de Cartagena, el cual recoge
una gestion sostenible, que produjo bienestar y calidad de
vida a la region Caribe y a Colombia. El 2020 fue un afio
lleno de grandes desafios que logramos superar. Nuestro
compromiso permanente con el cuidado de la vida y el
entorno estuvieron mds presentes gue nunca, por los
desafios que nos planted la atencién de la emergencia
sanitaria producida por la pandemia del COVID - 19.

En efecto, tuvimos una acertada gestion de HSE, que nos
permitid terminar el afio pasado sin incidentes para el
ambiente, ni eventos de seguridad en procesos, lo cual se

evidencié en el indice total de casos registrables (TRIF), cuyo

limite lo habiamos fijado en 0,76 y lo cerramos muy por
debajo, en 0,19. De igual manera, el nimero de eventos
ocupacionales registrables conservaron el resultado en
uno (1) respecto a 2019y disminuyeron 92%, con relacion a
2018.

Esta gestion permitid una operacion estable y segura, la
cual fue reconocida en la calificacién del 98% en la Auditorfa
Interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, realizada por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (Icontec), bajo los lineamientos del Decreto 1072
de 2017 y la Resolucion 0312 de 2019, del Ministerio del
Trabajo.
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De igual manera, es importante destacar que la estimacion
de las emisiones atmosféricas de CO2 equivalente, durante
2020, presentd una disminucion de 8,13% respecto al afio

De la gestion de Refineria de Cartagena en 2020 merece
mencién especial la solidaridad con nuestro entorno.
Apoyamos a Cartagena en la ejecucion del Plan de Accion

anterior,
disminucion en la carga
promedio/dia de la refineria, por
situaciones de demanda originadas
en la pandemia. También es
importante resaltar que, durante
2020, Refinerfa de Cartagena se
comprometié con una meta de
reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl) de
11.324,0 tCO2e/afio, a través de la

resultado que estuvo de acuerdo con la

Gracias a la refineria
de Cartagena, el pais
dejoé de importar
combustibles en 2020,

definido para atender la emergencia de salud, por el COVID

- 19. Entregamos 12 Unidades
de Cuidados Intensivos al
Hospital ~ Universitario  del
Caribe, 33.400 pruebas RT - PCR
para la deteccién del
COVID - 19, 54.000 trajes de
bioseguridad al personal
médico de diferentes centros
hospitalarios, 7.189  ayudas
humanitarias y 4.495 elementos

implementacién de iniciativas vy
mejoras en el desempefio del
conjunto de cogeneracion de las
unidades  GTGs-HRSG  (Eléctrico
vapor). Estas actividades hacen
parte del portafolio de
descarbonizacion 2020-2030,
alineadas con la estrategia de
gestion en eficiencia energética.

Respecto a la meta de reduccion de

emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl), logramos un
acumulado en 2020 de 33.092 tCO2e/afio, lo cual significd
un cumplimiento del 292%, con relacion a la meta
establecida (11.324,0 tCO2e/ afio).

Lo anterior también fue resultado de una organizacion
eficiente y enfocada, que alcanzé una disponibilidad
operacional de 93,17%. Incluso, se lograron hitos
importantes, como la carga de crudos nacionales, que
llegd a 89,3%, en el promedio del afio, el mas alto desde
que comenzd a operar la nueva refineria de Cartagena. En
el mes de septiembre de 2020 la dieta de la refinerfa
estuvo compuesta en su totalidad, por crudo local, en
linea con la estrategia del Grupo Ecopetrol de aprovechar
la materia prima nacional. También debemos mencionar
que, desde enero de 2020 se produce gasolina con
calidad menor a 30 partes por millén de azufre (ppm), que
responde a la estrategia de combustibles limpios del
Grupo Ecopetrol.

por la suma de de
US$1.295 millones,
resultado de una
empresa eficiente,
sostenible y
comprometida.

limpieza 'y  proteccion
personal. También apoyamos a
los damnificados por el huracan
IOTA, con la entrega a la Unidad
Distrital para la Gestion del
Riesgo de 29.731 m? de tejas,
para las adecuaciones de las
viviendas afectadas.

En lo que respecta a resultados,

al terminar 2020, Refineria de
Cartagena S.AS. vendid 554 millones de barriles vy
contribuyé de manera importante al fortalecimiento
energético del pais. En efecto, el 26% del diésel y el 26% de
las gasolinas que se consumieron en Colombia, se
produjeron en la refinerfa de Cartagena.

Otro aspecto que quiero destacar es que, gracias a la
refinerla de Cartagena, el pais dejé6 de importar
combustibles por la suma de US$ 1.295 millones, resultado
de una empresa eficiente, sostenible y comprometida. Estos
esfuerzos se tradujeron en recursos para la nacion y la
ciudad de Cartagena, a través del pago de impuestos por
US$29 millones.

En el relacionamiento con nuestro entorno vy los grupos de
interés igualmente tuvimos resultados positivos. A pesar de
las limitaciones que impuso la pandemia, en 2020, logramos
que 878 personas, pertenecientes a la academia vy a
diferentes las empresas, asi como lideres de opinion,
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personas de las comunidades vecinas y del Gobierno,
entre otros, conocieran la refineria de Cartagena, a través
del programa Puertas Abiertas, en virtud del cual
organizamos visitas virtuales guiadas, para conocer la
refinerfa.

Estas paginas recogen la labor de la compafiia durante
2020, compiladas en el Informe de Sostenibilidad, el cual
se construyd con la metodologia del Global Reporting
Initiative (GRI), en linea con el compromiso que tenemos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas y Los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU, al
cual nos hemos adherido. Aqui se retine de manera fiel y
metddica la informacion de una organizacion con
indicadores que se comparan con estandares
internacionales  exigentes, para las dimensiones
corporativa, econémica, social y ambiental.
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Refineria de Cartagena

Hacia el futuro, los desafios son
grandes. Sabemos que el
mundo cambid y no seremos
inferiores a ese compromiso.
Tenemos objetivos claros, como
el plan de descarbonizacion,
alineado con el Grupo Ecopetrol;
el compromiso con el cuidado
de laviday el ambiente y
continuar aportando a la
economia nacional, regional y
local a través de una operacion
eficiente y responsable, que
mejoren el entorno y la calidad
de vida de los colombianos.

HERMAN GALAN BARRERA

PRESIDENTE DE REFINERIA DE CARTAGENA
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o ACERCA DEL

INFORME

1.1 Alcance

101, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-
52, 102-54

Desde 2016, Refineria de Cartagena S.A.S. adoptd
la utilizaciéon de los estandares del Global
Reporting Initiative, como ejes para la
preparacion y presentacion anual de su Informe
de Sostenibilidad. Un ejercicio que responde al
interés por facilitar que la informacién y los
indicadores contenidos en él ofrezcan con
precision y consistencia una vision de nuestro
desempefio, expresado con medidas y valores de
uso corriente en el sector de la refinacion de
hidrocarburos. Adicionalmente, Refineria de
Cartagena S.A.S. acoge el acuerdo de los
Principios Globales de Naciones Unidas y los
reporta en algunos indicadores relacionados con
aspectos laborales, ambientales, de derechos
humanos y anticorrupcion.

De acuerdo con el ejercicio realizado el afio
anterior, nos hemos focalizado en los indicadores
correspondientes a las dimensiones econémica,
social y ambiental, abarcando los aspectos mas
relevantes del desempefio alcanzado, entre el
primero de eneroy el 31 de diciembre de 2020, y
de conformidad con la opcién esencial de los
Estandares GRI. Con respecto al Informe 2019,
podemos mencionar que durante 2020 no se
reportaron cambios de liderazgo en la
organizacién, ni se llevaron a cabo correcciones o
aclaraciones frente a la informacion publicada en
el aflo anterior.

1.2 Verificacion

102-56, 102-30

La preparacion de este Informe de Sostenibilidad
2020 contd con la participacion de los
responsables de las distintas areas de Refineria

suministraron la
informacién correspondiente para su elaboracion.
Dicho ejercicio permitié asegurar que la informacién
suministrada cumpliera con la confiabilidad y relevancia
requeridas para la elaboraciéon de este reporte. Este
informe no cuenta con una verificacion externa.

de Cartagena S.A.S., quienes

1.3 Materialidad

102-44,102-29

Entendiendo la materialidad como aquellos aspectos
econémicos, ambientales y sociales que cobran la
suficiente importancia y proporcionan una informacion
concisa que muestra la capacidad de la organizacion
para generar valor, desde Refineria de Cartagena
S.A.S. creamos en 2017 una matriz de materialidad
donde definimos y priorizamos aquellos aspectos de
mayor relevancia para nuestros grupos de interés.
Como resultado, nos enfocamos en 14 temas
materiales que soportan el reporte de nuestra gestion
durante 2020.

En el proceso de definicion de los temas materiales se
cumplieron cuatro etapas. Inicialmente se revisé el
Informe de Gestién Sostenible de la Refineria para
2016, el Tablero Balanceado de Gestion (TBG), la matriz
de riesgos empresariales, las politicas, manuales y los
procedimientos para evaluar su adhesién a los
principios del contexto de sostenibilidad y participacion
de los grupos de interés. Se miraron, ademas, temas
esenciales de sostenibilidad del sector contemplados
en el documento The Sustainability Yearbook 2017 de
Robeco SAM, el informe de Benchmark en el Sector Oil
& Gas vy los reportes de sostenibilidad de algunas
empresas internacionales pertenecientes al sector.

Una segunda etapa implico la realizacion de entrevistas
a los grupos de interés para identificar sus expectativas
y percepciones en relacion con nuestra gestion.
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Un tercer aspecto conllevd al analisis de la madurez
recomendado por la firma global de consultorfa vy
estandares AccountAbility, previo a la priorizaciéon de los
temas mas relevantes, considerando las expectativas de
nuestros grupos de interés y la revision de las politicas,
procedimientos,  encuestas y  actividades  de
responsabilidad social adelantadas en 2020.

Estos temas fueron validados con las distintas areas de
la organizacion y se mantuvieron vigentes durante 2020
y constituyeron el eje de los indicadores que
presentamos en este informe.

1.4 Aspectos Materiales

102-47
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1.5 Relacionamiento con grupos
de interés

102-43, 102-42,102-40

Alcanzar la visién 2022, ser la refineria referente de América, con talento humano competente y
excelencia operacional, para el bienestar y orgullo de los colombianos, implica un continuo
relacionamiento con nuestros grupos de interés, que se materializa en el fortalecimiento de la reputacion
corporativa.

Esto nos llevd a generar espacios de dialogo, participar en eventos de ciudad y académicos, entre otros,
para interactuar con multiples personas y organizaciones buscando la generacion de valor. Todo este
ejercicio se fundamenté en nuestra politica de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, para
cumplir nuestro propoésito de llevar a cabo negocios econdémicamente rentables, que le aporten al pais,
que beneficien a la sociedad y protejan el medio ambiente.

Por eso en relacion con cada uno de ellos, abordamos temas y expectativas de beneficio comun, que
resumimos a continuacion:

Comunidad 8Q8
PN

- Potencializar los recursos de inversiéon mediante Estado I
la participacion de multiples actores. —

- Gestionar de manera eficiente y

- Mejorar la calidad de vida de nuestras transparente los recursos publicos.

comunidades vecinas.

- Fortalecer y generar relaciones de

- Promover el desarrollo de capacidades para la largo plazo

autogestion.

+ Cumplir con la normatividad aplicable
a la organizacion.

- Entregar oportunamente la
informacion solicitada en el marco del
control a la gestiéon

O
Colaboradores 8Q8

Desarrollar el Plan de Beneficios y

Compensaciones. 9

Ofrecer condiciones de seguridad y salud en el Academia

trabajo
Compartir conocimiento con las nuevas

generaciones.

Generar espacios de aprendizajes
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Proveedores @

+ Cumplir con las condiciones
contractuales.

- Desarrollar a nuestros proveedores.

+ Pagar de manera oportuna las
acreencias por suministro de bienes

y servicios
Accionistas

+ Brindar continuidad operacional.

+ Generar utilidades.

Clientes - Aportar valor al Grupo Ecopetrol.

Hacer presencia en los mercados con Actuar con transparencia en la gestion.

productos competitivos.
Ofrecer calidad en los productos.

Disponer de precios competitivos en el

mercado internacional. Medios de Comunicacion
y lideres de opinion

Ofrecer oportunidad en la entrega de

r . . ) -,
productos . Brindar informacién de manera
oportuna y transparente.

Posicionar a la refineria como un activo

estratégico que le aporta al pafs.
Sector financiero % QP

- Informar de manera oportuna los resultados
econdémicos de nuestras operaciones.

- Consolidar relaciones de largo plazo para
garantizar la sostenibilidad del negocio.
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o PERFILDE LA
ORGANIZACION

2.1 Una refineria que le genera
bienestar y valor a los colombianos

102-4, 102-3, 102-1

NUESTRAS SEDES:

Ubicada en un lugar estratégico del Caribe
Colombiano, desde donde sirve a los mercados
nacional e internacional, la refinerfa de
Cartagena se ha destacado tecnolégicamente en
Colombia y América Latina gracias a sus
unidades de alta conversion, que han permitido
optimizar el margen de utilidad de cada barril de
petréleo crudo procesado. En un complejo de
140 hectareas, el equivalente a 280 campos de
futbol, refinamos gasolinas de alto octano, diésel
y gasolinas con menos de 10y 50 ppm de azufre
respectivamente, lo cual ha significado
entregarle a Colombia y al mundo combustibles
limpios y amigables con el medioambiente.

Como filial del Grupo Ecopetrol, la generaciéon de
valor ha sido sin duda un eje fundamental para
toda nuestra operacion. Con una capacidad de
disefio de 150.000 barriles dia, durante 2020 lo-
gramos una carga promedio de 140,9 KBD y una
disponibilidad operacional de 93,1%, lo cual
permiti6¢ mantener el abastecimiento de
combustibles para la regién Caribe y el pais
durante la pandemia del COVID - 19.
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2.2 Nuestra operacion

102-2

Gracias a nuestras modernas unidades, la refineria se ha convertido en un icono de la
industria nacional y un activo estratégico para el pafs. Este complejo industrial se ubica
entre los de mayor capacidad de conversién en el mundo, porque transforma en
productos valiosos el 97,5% del crudo que recibe y el 2,5% restante lo transforma en
productos como coque y azufre, utilizados por las industrias cementera, siderurgica y
agroquimica.

Vale la pena destacar el buen desempefio de las plantas generadoras de servicios basicos
como agua, gas y energfa, en 2020, las cuales le otorgaron a la refinerfa la posibilidad de
contar con la autonomia necesaria para garantizar una operacion segura y estable. Desde
el Centro de Operacién Remota (COR), todas las unidades son controladas de forma
segura, optimizando recursos y minimizando |os riesgos.

A lo largo del afio 2020 se lograron hitos importantes, como disponibilidades
operacionales comparables a las refinerfas de Estados Unidos, segin la clasificacion de
Solomon (compafifa que se dedica a realizar estudios comparativos para medir el
desempefio de refinerfas en el mundo). De las diez principales unidades de proceso de la
refinerfa de Cartagena, las siguientes cinco completaron el afio con disponibilidad
operacional equivalente a los cuartiles 1y 2 de Estados Unidos, estas fueron: Destilacién
de Crudos (U-100), Hidrotratamiento de Naftas (U-107), Coquificacién (U-111), Produccién
de Hidrégeno (U-115) e Hidrotratamiento de Diésel (U-109). También alcanzamos logros
como el porcentaje mas alto de carga de crudos nacionales en un afio, desde el arranque
de la refineria, con 89,3 %, llegando por primera vez a operar un mes completo 100% con
materia prima local, durante septiembre. En julio de 2020 también se alcanzd el mayor
rendimiento de produccion de destilados medios, 65,3%.
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NUESTRO PORTAFOLIO DE PRODUCTOS SE COMPONE DE LA
SIGUIENTE MANERA:

COMBUSTIBLES:

Gasolina corriente: para consumo en los vehiculos automotores de combustion interna.

Gasolina extra: para consumo en los vehiculos automotores de combustion interna en motores
de alto rendimiento.

Diésel (ULSD): para motores a diésel, utilizado por camiones y buses, plantas de generacion
eléctrica y embarcaciones marinas (para embarcaciones marinas se le conoce como diésel
marino).

Jet A-1: para aviones con turbinas tipo propulsion o jet, se suministra a los aeropuertos principal-
mente en la region Caribe.

Nafta virgen: llevadas a mercados internacionales como insumo para mezclas con gasolinas o
para procesamiento por la industria petroguimica.

INDUSTRIALES:

Arotar: producto residual para la elaboracion del negro de humo para llantas. Se comercializa a
nivel nacional.

Azufre: para la vulcanizacion del caucho, fabricacion de algunos tipos de acero y preparacion de
acido sulfurico en la industria quimica.

Coque: gracias a su alto poder calorifico, es utilizado por las industrias cementeras y siderdrgi-
cas.

Propileno: para la fabricacion nacional de polipropilenos y plasticos.
GASES INDUSTRIALES Y DOMESTICOS:

Gas licuado de petréleo (GLP): se usa especialmente como combustible doméstico.

2.3 Mercados

102-6

En 2020 la refineria de Cartagena continud contribuyendo con el abastecimiento del mercado
nacional, aportando significativamente a la economia de la regién Caribe y del pais, mediante el
suministro de combustibles limpios, como diésel, gasolinas v jet fuel, los cuales representaron el
83% de sus ventas.

De estas ventas, el 56% correspondié al mercado colombiano y el 44% al mercado internacional.
En el caso del mercado domeéstico, se destind 43% del diésel, 90% de la gasolina, 43% del jet fuel y
100% de nafta, del total de combustibles refinados. Cabe anotar que, en 2020, un afio en el cual la
demanda nacional de combustibles estuvo deprimida, por los confinamientos que se derivaron de
la pandemia del COVID - 19, gracias a la refineria de Cartagena, el pais dej¢ de importar combustibles
por US$1.295 millones, de otra parte, se canalizaron las ventas de otros productos como el coque,
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azufre, GLP, propileno vy arotar, los cuales significaron 4,3% del monto total de las ventas
anuales.

Con relacion a los mercados internacionales, 75% correspondid a diésel, que se destind
principalmente a Estados Unidos y Singapur; 9% fueron gasoéleos a Estados Unidos; 7% de jet
a Singapur y Estados Unidos; y el 9% restante correspondié a gasolinas, coque y arotar.

Productos Exportados Destinos

Diésel Estados Unidos, Singapur
Gasoleos Estados Unidos

Jet Singapur, Estados Unidos
Gasolina Singapur, Estados Unidos
Arotar Estados Unidos

Coque China

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

2.4 Nuestra Estructura

102-20, 102-19, 102-18, 102-10, 102-7, 102-5

En 2018, la compafiia se transformé de sociedad andnima a sociedad por acciones simplificada,
con lo cual cambid la denominacién social a Refineria de Cartagena S.A.S.

De acuerdo con el libro de Accionistas de la compafifa, al 31 de diciembre de 2020, la
composicién accionaria era la siguiente:

100%
ECOPETROL S.A. 944.182.540 NEVHOALS LTD,  6-272.168 TOTAL”

0,0000001% ESENTTIA MASTERBATCH 0,0000001%
ESENTTIAS.A. 1 LTDA. 1 b

Nota: esta composicion accionaria fue certificada por el revisor fiscal de la sociedad.

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S

La administracion y la representacion legal de la compafiia durante el 2020 estuvo a cargo del
Presidente, en calidad de representante legal principal y de los representantes legales alternos,
los cuales tenfan las mismas facultades que el representante legal principal.

Todas nuestras actividades de gestion y planeacion en los ambitos econémicos, ambientales y
sociales se encuentran a cargo de un grupo de profesionales experimentados. Bajo el liderazgo
del Presidente y el Equipo Directivo, se realizaron, durante el 2020, todas las actividades
corporativas y productivas en las sedes de Cartagena y Bogota.



A continuacion, se presenta el organigrama de Refinerfa de Cartagena al 31 de diciembre de 2020:

Presidencia

(¢]

Direccion de
Abastecimiento y Logistica

Gerencia de Control
Interno y Cumplimiento

Visepresidencia Vicepresidencia Vi : : : . . : : .
| : S : cepresidencia Vicepresidencia de Vicepresidencia
Financiera Administrativa de Operaciones Iniciativas Especiales Juridica

En linea con Ecopetrol S.A. (“Ecopetrol”) como sociedad matriz, bajo el modelo de gobierno corporativo del Grupo
Ecopetrol, Refineria de Cartagena cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno, el cual integra las mejores practicas
corporativas en materia de transparencia, gobernabilidad y control, con el fin de generar confianza en los grupos
de interés y en el mercado en general. Las mejores practicas de gobierno corporativo descritas en el referido
Cédigo complementan lo establecido en los Estatutos Sociales.

Contamos con una estructura de gobierno definida
que asegura la adecuada toma de decisiones,

control, rendicién de cuentas y generacion de valor.

Grafico: estructura de gobierno Refineria de Cartagena S.A.S.
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2.5 Nuestros aliados
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En la refinerfa de Cartagena somos conscientes de la importancia que tiene la construccién de una
vision compartida del territorio con los diferentes actores sociales. Mas en momentos de pandemia,
cuando realmente la solidaridad y el apoyo se hacen necesarios. Por ello, fue mas importante la
generacion de alianzas institucionales con entidades tanto publicas como privadas, que permitieron
alcanzar los objetivos definidos en cada uno de los ejes priorizados para el desarrollo sostenible de Ia
ciudad de Cartagena durante la emergencia de salud que se origind por la pandemia del COVID - 19.

Las siguientes son algunas de las entidades y organizaciones con las que trabajamos de la mano:

Colectivo TRASO

Fundacidn Civico Social Pro Cartagena — Funcicar

Juntas de Accion Comunal de barrios vecinos

Cédmara de Comercio de Cartagena

ANDI — Seccional Bolivar

Escuela Taller Cartagena de Indias

Secretaria de Educacidén Distrital

Consejo Distrital de Gestién del Riesgo

Alcaldia de la Localidad Il Industrial y de |la Bahia

Establecimiento Publico Ambiental — EPA Cartagena

Consejo Comunidades Negras de Pasacaballos

Universidad Tecnolégica de Bolivar

Tecnolégico Comfenalco

Comité Comunitarios de Emergencia

Secretaria de Infraestructura Distrital

Departamento Administrativo de Salud, DADIS

ESE Cartagena de Indias

Cardique

Universidad Del Sinu

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

(S

Comparta sus opiniones
102-53

Mediante las alianzas construidas con estos
actores del territorio, hemos logrado la
gestion de proyectos que han mejorado las
condiciones econdmicas y sociales de las
comunidades, promoviendo la educacion
como base fundamental de una sociedad
prospera y equitativa, mejorando la calidad
de vida mediante le generacion de ingresos,

en especial en la etapa de la recuperacion
de los efectos de la pandemia del COVID -
19. También, a través de programas
encaminados a comprometer a las
comunidades en la preservacion vy
aprovechamiento del medio ambiente de la
ciudad, de una manera sostenible.

Sus comentarios, sugerencias y recomendaciones,
se pueden remitir a través del correo electrénico
atencionalciudadano@reficar.com.co Este informe
de sostenibilidad, al igual que en afios anteriores, se
encuentra disponible en el sitio web: https://www.
reficar.com.co/en/transparencia-y-acceso-lainfor-

macion-publica
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., CONTEXTO
CORPORATIVO

3.1 Etica y Transparencia

406-1, 205-3, 205-2, 205-1, 102-25, 102-17, 102-16

Orientados por nuestros valores corporativos, nos
hemos enfocado en el fortalecimiento de la gestién
de contrapartes que generan riesgos de
cumplimiento, a través del mejoramiento continuo en
los procesos de debida diligencia de la compafifa.
Con el fin de cumplir con este propdsito y para
fortalecer los procesos que adelanta nuestra
organizacién, se realizaron 47 actividades de
monitoreo, destacandose aquellas vinculadas con el
seguimiento de pagos a Personas Expuestas
Politicamente  (PEP), analisis de presiones
econdmicas de trabajadores, monitoreo de sefiales
de alerta, seguimiento al proceso de debida
diligencia y la validacion de sefiales de alerta
reputacionales de las contrapartes, entre otras,
para las cuales no se presentaron incidentes
relacionadas con los riesgos de cumplimiento
definidos en la Organizacion.

Durante 2020, la compafifa ejecuto las actividades
definidas para el cumplimiento del Sistema de
Gestiéon SAGRLAFT y de su Programa de Etica
Empresarial, de acuerdo con los requerimientos
establecidos en el Capitulo X de la Circular Basica
Juridica 100-00006 y 100-000003 de 2016 de la

Superintendencia de Sociedades, la Circular Externa
170 de la DIAN, y Ley FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act), entre otras, y continud con la implementacion
progresiva de los requisitos de la norma NTC ISO
37001 - Sistema de Gestion Antisoborno.

Durante esta misma vigencia, la firma KPMG realizé la
evaluacion de los componentes del Programa de
Etica y Cumplimiento de la Sociedad, presentando
una calificacion entre alto y o6ptimo en los 16
componentes evaluados, los cuales incluyeron la
estructura de  gobierno, las  politicas vy
procedimientos, comunicaciones, capacitaciones, la
evaluacion a las lineas de defensa y la debida
diligencia, entre otros.

Por eso, en 2020 logramos la consolidaciéon de una
cultura ética y de cumplimiento de la organizacion, a
través de escenarios de capacitacion permanentey la
publicacién de piezas comunicativas relacionadas
con riesgos de cumplimiento; Lo anterior, permitié
que la organizacion cumpliera con los estandares
dispuestos para la vinculacién de empleados,
contratistas, proveedores, y alta direccién.
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Realizamos igualmente campafas trimestrales de declaracion de conflicto de interésy la suscripcion del
Compromiso con la Transparencia entre los trabajadores, con un cumplimiento del 100% de la
poblacion objetivo de este ejercicio (146 trabajadores), la cual arrojé una percepcion de Transparencia
superior al 99%.

En el 2020, continuamos realizando actividades de formacion a nuestros trabajadores, directivos y
proveedores, asi como la publicacion de piezas comunicativas relacionadas con la gestion de riesgos de
cumplimiento (fraude, soborno, corrupcién, lavado de activos, financiacion al terrorismo), conflictos de
interés, cumplimiento Ley FCPA, y de la normativa interna y externa en materia de ética y cumplimiento.

A continuacion, se detallan las estadisticas de las actividades de formacién y comunicaciones
adelantadas durante el afio:

FORMACIONES:
Ny . ... Formacién a
Capacitacion Procedimiento Taller programa de ética .
. 7 Administradores y
consulta de listas y cumplimiento
Gestores de contrato

. e ) Representantes o

Equipo de Abastecimiento Trabajadores Administradores y Gestores
Proveedores

7 138 69 58
100% 98% - 100%

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

90% @ 90% @ 90% 8Q§
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Asi mismo, como resultado del ciclo de gestion de
riesgos que adelanta la compafifa anualmente, se
tienen identificados 26 riesgos de cumplimiento
y 107 controles disefiados para mitigar
razonablemente la materializacion de estos,
asociados con los procesos mayormente expuestos
a situaciones de fraude, soborno, corrupcion, lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

lgualmente, Refineria de  Cartagena tiene
identificado dentro de los riesgos empresariales
aprobados por suJunta Directiva, el riesgo de “Faltas
a las normas Eticas y de Cumplimiento”, gestionado
por la Administraciéon y monitoreado por el Comité
de Riesgos Corporativo y el Comité de Auditorfa de
la Junta Directiva.

Por otra parte, desde la Gerencia de Control Interno
y Cumplimiento se adelantaron monitoreos vy
seguimientos al cumplimiento de los requerimientos
del proceso de debida diligencia de contrapartes,
analisis de presiones econdmicas y validacion de
antecedentes judiciales y disciplinarios de los
trabajadores, y verificacion de pagos a PEP
(Personas Expuestas Politicamente), entre otros, sin
evidenciar sefiales de alerta sobre el particular.

Refinerfa de Cartagena cuenta con la Linea Etica del
Grupo Ecopetrol, canal de comunicacion operado
por un tercero independiente, disponible las 24
horas del dia en los idiomas espafiol, inglés vy
portugués, para que todos los trabajadores,
contratistas y/o terceros, puedan hacer sus
consultas, formular dilemas éticos y/o denuncias de
hechos de soborno, corrupcion, Lavado de Activos,
financiacion al terrorismo, o conductas antiéticas o
ilegales al interior de la compafiia, facilitando el flujo
de informacién y ofreciendo un medio seguro (sin
represalias), anonimo, transparente y confidencial,
que permite al usuario conocer el estado de éstas.
Es asi como durante 2020, el Oficial de
Cumplimiento de la compafiia recibid

y gestiond6 mas de 110 consultas
(reputacionales, dilemas éticos y/o
denuncias), las cuales se detallan a
continuacion:

o~
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81 relacionadas con alertas por posibles
coincidencias en listas restrictivas, medios o con
personas politicamente expuestas.

20 dilemas remitidos por los trabajadores, con el
fin de obtener asesoria y/o recomendaciones en
la forma de proceder para garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en el Cédigo de
Etica y Conducta, principalmente en lo
relacionado con potenciales situaciones de
conflicto de interés o regalos, habiéndose
gestionado el 100% de estos asuntos.

Se atendieron nueve denuncias recibidas a través
de la linea ética, de los cuales cinco se
encontraban vinculadas a casos previamente
registrados en 2019.

En relacion con los casos corroborados durante el
2020, ninguno de los asuntos verificados durante el
periodo estuvo relacionado con soborno, violaciones
a la Ley FCPA, fraudes financieros, ni hechos que
afectasen la contabilidad o razonabilidad de los
estados financieros de la compafiia o situaciones
asociadas con discriminacion.

De igual manera, la compafifa continué elaborando
los reportes de operaciones sospechosas vy
transacciones en efectivo para la Unidad de

Informacion y Analisis Financiero (UIAF), de acuerdo
con la periodicidad establecida en la normatividad.

23
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3.2 Organos de Gobierno

102-36,102-34, 102-33, 102-32, 102-28, 102-24,102-23, 102-22, 102-21
103-2

Refineria de Cartagena cuenta con entes de direcciéon y administracion como la Junta Directiva, el
Comité de Auditorfa y el Comité de Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva es nombrada por la Asamblea General de Accionistas, érgano corporativo que
define la remuneracion de sus tres miembros principales y tres suplentes. Los integrantes de la
Junta son elegidos teniendo en consideracion su idoneidad, experiencia y conocimientos sobre la
industria, y se autoevaltan mediante un mecanismo que determina los mejores comportamientos
y actuaciones requeridos para su adecuada contribucién al buen ejercicio de sus tareas de
Gobierno.

Como parte de su gestion, mensualmente, en sesiones ordinarias, y cuando se requiere, en
sesiones extraordinarias, se deliberan temas relacionados con asuntos estratégicos, financieros,
legales, ambientales y de gestion, principalmente, que les presenta la administracion de la
empresa.

Resaltamos que el 26 de marzo de 2020 la Asamblea General de Accionistas decidié mantener la
misma composicion en los primeros dos renglones de la Junta Directiva, y elegir miembro principal
de la Junta Directiva de Refineria de Cartagena, en el tercer renglon, a Walter Canova y como su
suplente personal a Juan Diego Mejia Mejia. A continuacion, se presenta la composicion de laJunta
Directiva de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2020:

(WiembroPrindipal ) Miembro Suplente

Felipe Bayon Pardo Fernan Ignacio Bejarano Arias

—
Jaime Caballero Uribe Pedro Fernando Manrique Gutierrez
Walter Canova Juan Diego Mejia Mejfa

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

La Junta Directiva se autoevalla, de acuerdo con el mecanismo definido por la misma. El 29 de
enero de 2021, fue aprobado por la Junta Directiva el formato a través del cual se medirfan, para
el afio 2020, los comportamientos para el buen funcionamiento del 6rgano de gobierno, y quedo
estructurado de la siguiente manera: evaluacion cualitativa individual, evaluacién cualitativa como
6rgano colegiado y otros aspectos a evaluar como la funcién del presidente de la Junta Directiva,
de la secretaria de esta y las actas.
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Comité de Gobierno Corporativo de la
Junta Directiva

El Comité de Gobierno Corporativo es un érgano de apoyo a la
gestion que realiza la Junta Directiva respecto del buen
gobierno de Refineria de Cartagena. Tiene como objetivo
recomendar a la Junta Directiva sistemas para la adopcién,
seguimiento y mejora de las practicas de gobierno corporativo.

Comité de Auditoria de la Junta Directiva

El Comité de Auditoria apoya a la Junta Directiva en: la supervision de la estrategia del
Sistema de Control Interno, riesgos empresariales, prevenciéon del lavado de activos y ética
empresarial; el cumplimiento del programa de auditoria interna, del proceso de auditoria
del revisor fiscal y/o auditores externos; en vigilar que los procedimientos de control interno
se ajusten a las necesidades, objetivos, metas y estrategias financieras, administrativas y
operacionales determinadas por la Sociedad; y vigilar y monitorear la efectividad del
Sistema de Gestion de Riesgos de Refineria de Cartagena. Asi mismo, vela porque la
preparacién, presentacion y revelacion de la informacién financiera se ajusten a lo
dispuesto en la Ley. También tiene dentro de sus objetivos la asesoria o recomendacion en
temas de caracter financiero y contable a la Junta Directiva.

3.3 Atencion de
solicitudes

En 2020 el area de Atencion al Ciudadano
recibié un total de 860 casos. El grupo de
interés que presentd mas solicitudes fue
comunidad y sociedad, con un total de 444
casos, los cuales significaron el 51,63% de las
solicitudes recibidas.

25

Comunidad y sociedad 444 51,63%
Clientes 73 8,49%
Contratistas 30 3,49%
Estado 18 2,09%
Empleados, jubilados y sus

. 43 5,00%
beneficiarios
Estado nacional 3 0,35%

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.
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® CONTEXTO ECONOMICO

4.1 Desempeio econémico

201-1

Por la pandemia del COVID -19 se afect¢ la economia mundial y, en especial, la industria del petréleo,
principalmente para el sector del downstream. Sin embargo, la refinerfa de Cartagena logré mantener la
operacion en los momentos mas criticos de la emergencia de salud y alcanzar resultados positivos. Nos
enfocamos en generar valor para los accionistas y al Grupo Ecopetrol; en alcanzar eficiencias para
asegurar la sostenibilidad financiera, y en el mayor aprovechamiento de los activos. Para ello, nos
apoyamos en un talento humano competente, que supo sacar adelante los desafios.

Como resultado de este ejercicio, durante 2020 Refinerfa de Cartagena S.AS. obtuvo ingresos
operacionales por valor de US$ 2.413 millones. De su produccion, el 26% del diésel y el 26% de las
gasolinas se destinaron al mercado nacional, con lo cual contribuyé a la seguridad energética del pais.

En linea con la estrategia corporativa de utilizacion de crudos nacionales, el volumen de estos en la dieta
de la refinerfa alcanzé un promedio de 89,3%, el porcentaje mas alto de carga de crudos nacionales en
un afo, desde el arranque de la refinerfa, con lo cual disminuy6 significativamente la composicion de
crudo importado, y se gener6 valor a los crudos del Grupo Ecopetrol.

A pesar de un entorno incierto con margenes de refinacion y ventas de productos afectadas por la
pérdida de demanda de combustibles, asi como un impacto por la caida de precios del crudo y sus
derivados al inicio del afio, por la guerra de precios entre Arabia Saudita y Rusia, en 2020 se logré EBITDA
positivo de US$6,5 millones. Ello fue resultado de una operacion estable, enfocada en la produccion de
destilados medios; la carga de una dieta con un porcentaje importante de crudos nacionales; la
implementacion de iniciativas de margen y control de inventarios. También soportado en un estricto
control de costos y gastos, la negociacion de precios de crudos y a la implementacion de estrategias de
planeacion tributaria y coberturas, entre otros.

Por otro lado, el margen bruto de refinacion (MBR) pas6 de US$9,2 por barril en 2019 a US$6,6 en 2020.
Este indicador mide el valor generado en el proceso de refinacién y presentd una tendencia negativa en
el primer semestre del afio, debido al impacto del COVID - 19 en los productos que generan mayor valor
alarefinerfa, como el diésel, la gasolinay el jet. En el segundo semestre del afio se evidencié una mejoria
del MBR, gracias a la recuperacion de la demanda mundial por la finalizacion de las medidas de
confinamiento en muchos paises, al terminar la primera ola del COVID - 19 y por los avances en el
desarrollo de las vacunas.
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A continuacion, observamos la matriz comparativa de la gestion econdmica de la refineria
de los ultimos cinco afios:

GESTION ECONOMICA EN CIFRAS (2020-2016)

RESULTADOS 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos (millones de dodlares) 2.150 3.098 4373 3.921 2413
Ventas netas (millones de délares) 2.142 3.085 4357 3904 2399
Produccion neta (millones barriles) 44 53,5 59,4 56,2 55,4
EBITDA (millones de ddlares) -212 4 148 115,6 6,5
Utilidad neta (millones de ddlares) -825 13 -262 10 -389
Activos totales (millones ddlares) 8.396 8.974 8.580 8.632 8.461
Pasivos totales (millones délares) 5.692 2.886 2.807 2.855  3.092
Patrimonio total (millones ddlares) 2.704 6.088 5.773 5.777  5.369
Margen bruto de refinacién (USD/barril) 53 9,5 11 9,2 6,6
Pago de impuestos (millones délares) 34 37 52 42 30,69
Total importaciones de crudo (millones ba -

rriles) 21,8 24,8 12,6 6,9 59
Total Exportaciones (millones barriles) 29,6 23,1 27,2 29,6 26,8

* La tasa representativa del mercado para el ddlar fue, en promedio para 2020, de $3.692,68 COP.

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S

Seglin se observa en la tabla anterior, en 2020 por concepto de impuestos nacionales y locales, la sociedad hizo
pagos por de US$30,68 millones, de los cuales US$15,58 millones fueron transferidos a la Nacion y US$15,10
millones a la ciudad de Cartagena.

En relacion con la cuenta del Fondo de Estabilizacion de Precios por parte del Ministerio de Hacienda, el saldo
por cobrar, con corte al 31 de diciembre de 2020 fue de USD 9,5 millones.

VENTAS 2020 -2017 (BARRILES)

PRODUCTO 2017 2018 VAR % 2019 V:\/OR 2020 v:/‘ok Part
Diésel 22.005.650  28.472.648 29% 28.463.012 0%  26.786913  -6%
Gasolinas 8.663.438 10.934.255 26% 11.655.091 7%  10.956.339 6%

Jet 2.733.484 2.949.858 8% 3.308.170 12%  2.706.191  -18%
Naftas 7.415.233 8.091.668 9% 6.545.758 -19% 5139811  -21%
Otros 7.247.041 3.070.025 -58% 3.242.765 6% 4322285  33%
GLP 1.645.186 686.360 -58% 923.231 35% 689.437 -25%

Coque (barriles
. 3.746.640 5.239.234 40% 5.378.109 3% 4806910 -11%
equivalentes)

TOTAL VENTAS 53.456.672 59.444.048 11% 59.516.136 0%  55.407.885 -7%

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S
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GLP

Jet

5%

Gasolinas
20%

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

4.2 Generamos valor al crudo nacional

301-1

El afio anterior se alcanzé una carga promedio de 140,9 KBD. La carga de crudos se ajusté de acuerdo con las
necesidades de la operacion, teniendo en cuenta la demanda del mercado de productos por efectos de la
pandemia, la volatilidad del mercado, asf como los inventarios existentes y la economia integral del complejo de
refinacion. La dieta de la refinerfa estuvo compuesta por 89% de crudos nacionales y 11% de crudos
importados, con lo cual se redujo la utilizacion de materia prima de origen extranjero. Cabe sefialar que durante
septiembre de 2020 se alcanzd, por primera vez, un hito importante, que la operacion por un mes completo
fuera 100% con crudos nacionales.

Importados

1%

Nacionales
89%

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.
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Con relacion a los crudos nacionales, estos se recibieron en una mezcla denominada Crudo Mezcla Reficar,
realizada en el terminal de Covefias, la cual se transport¢ a través del oleoducto Covefias-Cartagena y crudo
South Blend recibido en buques por el terminal Néstor Pineda.

TOTAL OLEODUCTO 43-233;5351 TOTAL TERMINAL 2.212.330
X% X%
(b Q:) X* X% X X*
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Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

4.3 Un abastecimiento localmente
eficiente

409-1, 408-1, 204-1,102-9

El 2020 fue un afio de grandes retos para la Direccién de Abastecimiento y Logistica, principalmente por dos
factores que pusieron a prueba toda nuestra inventiva y resiliencia; el primero, los bajos precios del crudo, lo
cual obligd a tomar lineamientos corporativos para lograr una reduccion en los gastos; y el segundo, la
emergencia sanitaria declarada mediante Resolucion 385, del 12 de marzo de 2020, del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social por causa del COVID - 19.

En cuanto a los precios bajos del crudo por “lineamiento General de austeridad y el plan de optimizaciones
2020", como consecuencia de la recesion de la economia mundial, por las condiciones del entorno, el Grupo
Ecopetrol asumié medidas econdmicas que ayudaron a garantizar una sostenibilidad financiera del negocio.
La tarea era la reduccion de $2 billones en costos y gastos para fortalecer la competitividad de la empresa.
Desde el Area de Abastecimiento logramos aportar a la meta $17.000 millones, a través de ahorros en
negociaciones con contratistas aliados, restructuracion del presupuesto (resancion) y en el abastecimiento
eficiente.

La emergencia sanitaria nos obligd a concebir el protocolo de trabajo remoto vy a distancia, destacando que
ningln proceso solicitado por las diferentes areas sufrié retraso o falta de calidad para adelantar la
contratacion de bienes y servicios.

En lo relacionado con la implementacion del plan de logistica inversa de materiales sobrantes del Proyecto, se
recuperaron aproximadamente $5.112 millones, producto de ventas directas al grupo empresarial ($412
millones), subastas ($744 millones) y para la operacion y mantenimiento de la refinerfa ($3.898 millones).
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En el drea de relacionamiento con proveedores, se atendieron mas de 600 proveedores y se participé activamente
en la rueda de relacionamiento de proveedores de Refineria de Cartagena.

Respaldar nuestras operaciones y garantizar el suministro de los combustibles mas limpios producidos en
Colombia, implicé la suscripcion de 60 nuevos contratos, de los cuales el 98% fueron con proveedores nacionales
y el 27% ubicados en la region Caribe, una muestra de nuestro compromiso con el desarrollo de la industria
regional y nacional, asf como de aporte al pafs.

De 2020 podemos destacar la disciplina por parte de los proveedores locales para garantizar el suministro de
bienes y servicios de alta calidad, que soportaron el cumplimiento de los estandares de la operacion y nos
permitieron promover el desarrollo de cada uno de ellos. Esta disciplina implicéd que el afio anterior no tuvimos
conocimiento de alglin caso en el que se pusiera en riesgo la libertad de asociacion o negociacion colectiva, ni
operaciones propias o de contratistas en las que pudiera haber riesgos de empleo de mano de obra de menores
de edad o de trabajo forzado.

2019 2020
Tipo de proveedor glggero de contratos Porcentaje de Numero de Porcentaje de
proveedores contratos 2020 proveedores
Extranjero 1 8% 1 2%
Local 26 19% 14 23%
Nacional 100 73% 45 75%
Total contratos 137 100% 60 100%

En el siguiente cuadro mostramos, como estuvo la distribucién de pagos realizados a contratistas en el marco de
los contratos vigentes durante la vigencia 2020 comparada con la de 2019.

PAGOS REALIZADOS POR TIPO DE PROVEEDOR

Total ejecutado en  Porcentaje de gasto  Porcentaje de
Tipo de proveedor  Total ejecutado en 2019 . . e .

2020 2019 gasto 2020
Extranjero 44.804.274.488 19.566.953.290 13%
Local 9.213.938.538 5.552.466.414 3%
Nacional 287.479.130.310 277.998.114.587 84%
Total general 341.497.343.337 303.117.534.291 100%

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

4.4 Impuestos que impulsan el
crecimiento

Con el pago de impuestos, por valor de US$30,68 millones, de los cuales US$15,58 millones fueron transferidos a la
Naciony US$15,10 millones a la ciudad de Cartagena, logramos impulsar la ejecucion de planes y programas de los
gobiernos nacional y local, en beneficio de los ciudadanos.
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5.1 Talento comprometido

También estuvieron a prueba, durante 2020, las fortalezas y el compromiso del Talento Humano de
Refinerfa de Cartagena, que luego de sobreponerse a los desafios de la pandemia del COVID - 19, alcanzd
resultados positivos para la organizacion y supo navegar en un entorno retador y lleno de incertidumbre.
Por ello, desde la Gerencia de Gestion de Talentos de la compafiia y con el apoyo de la alta direccion, se
implementd una estrategia corporativa dirigida a brindar cuidado fisico y emocional a todos los trabajadores
y sus familias, fortaleciendo y afianzando los principios culturales del Grupo Ecopetrol (Primero la Vida,
Fticos Siempre, Apasionados con la Excelencia, Escuchamos con Respeto y Hablamos con Claridad,
Hacemos Posible lo Imposible y Somos un Solo Equipo) y a enriquecer las competencias técnicas,
organizacionales y de liderazgo.

En ese orden de ideas, supimos ser creativos y resilientes en el desarrollo de un plan de acompafiamiento
que respondiera a las necesidades emocionales vy fisicas surgidas de un entorno de trabajo remoto.
Logramos que la virtualidad se convirtiera en una herramienta para potenciar la eficiencia y la productividad
de acciones de formacién y capacitaciones alrededor de los cuidados frente al COVID - 19, y entregamos
elementos de proteccion en cumplimiento de los protocolos de prevencion.

Un enfoque centrado en las personas y en los resultados nos permiti¢ afianzar el liderazgo dirigido a
alcanzar altos estandares en la gestion en la compafiia. Ello hizo posible que los trabajadores tuvieran una
vision clara del valor que genera cada uno dentro de la organizacion, al tiempo que se fortalecia el trabajo
colaborativo y el cumplimiento de las expectativas.

De igual manera, el entorno que generd la pandemia hizo que la autogestion fuera importante entre los
objetivos de la gestién del talento, asi como el empoderamiento, el trabajo en equipo, los procesos agiles y
la inteligencia emocional de cada uno de los trabajadores. Mas que nunca, consideramos al capital humano
como un activo valioso comprometido con los principios v la cultura de la organizacion, que hizo posible que
la refinerfa de Cartagena impulsara la reactivacion del palis. A ello se sumé la promocion de un trato
igualitario que ofreciera posibilidades de desarrollo para todos y cero tolerancia con la discriminacion. Y en
este orden de ideas respetamos las libertades de nuestros colaboradores, entre ellas la de la libre
asociacion. Sin embargo, la compafifa no tuvo acuerdo de negociacion colectiva ni empleados afiliados a
agremiaciones sindicales.

Durante 2020, contamos con un equipo balanceado en términos de género, 57% femenino y 43%
masculino y una distribucion geografica del origen de los colaboradores que priorizé la contratacion de
personas de la region Caribe y cubrio, ademas, distintos departamentos y regiones del pais. En 2020 se
vincularon tres personas para cubrir las vacantes disponibles vy el indice de rotacion fue de 21,2%, por la
desvinculacion de personal. En el siguiente cuadro se muestra la composicion del equipo humano a
diciembre de 2020.

EX]
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COMPOSICION DEL EQUIPO HUMANO

Tipo de Contrato Femenino Masculino  Total
Indefinidos 54 40 94
Fijo 2 2 4
TOTAL 56 42 98

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020
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A continuacién, se relaciona informacion estadistica de 2020, por origen

de toda la poblacion directa de Refinerfa de Cartagena S.A.S.

Origen Cantidad Porcentaje
Cartagena 31 31%
Bolivar 6 6%
Region Caribe 11 11%
Resto del Pais 48 49%
Extranjero 2 2%
Total 98 100%

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

5.2 Generacion de
empleo

303-2, 303-4, 306-1

La refineria de Cartagena es considerada la fabrica mas grande del

Caribe colombiano, por lo tanto, contribuye al desarrollo industrial

de la regién vy el pafs. Como parte de nuestra politica

de

sostenibilidad, priorizamos la contratacion de mano de obra local

para mejorar las condiciones y calidad de vida de las comunidades

vecinas, compromiso que reflejamos en nuestro Plan de Manejo

Ambiental.

Con corte a diciembre de 2020, nuestras operaciones generaron

un total de 4.454 empleos entre empleados y contratistas de

Refineria de Cartagena S.A.S. y Ecopetrol S.A.

Generamos mas de
625 nuevos empleos
versus el aflo anterior.
Eso representa un
crecimiento del 19%.

Talento Humano 2018 2019 2020
Empleados Refinerfa de
154 143 102

Cartagena
Contratistas de Ecopetrol

. 2650 2613 3.306
para Refinerfa
Empleados de Ecopetrol

. 1.076 1.073 1.046
para Refinerfa
TOTAL 3.880 3.829 4.454

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.
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5.3 Primero la vida
403-5, 403-4, 403-2

Nuestro principio cultural, ‘Primero la Vida', estuvo mas presente que nunca durante 2020. Este afio, por la
pandemia del COVID - 19, nos hicimos mas conscientes del valor de la seguridad, la salud y la vida, temas
prioritarios para la refinerfia de Cartagena.

Desde hace cinco afios el desempefio en seguridad de procesos y salud en el trabajo se ha destacado por sus
buenos resultados. Por ejemplo, el nimero de eventos ocupacionales registrables conservaron el resultado
en uno (1) respecto a 2019 y disminuyeron 92% respecto a 2018,, si se tiene en consideracion el nimero de
horas hombre invertidas para el desarrollo de las actividades: 5.179.195, en total.

Indicador 2020 2019 2018 2017 2016
Horas Hombre Ejecutadas 5.179.195 6.538.295 6.779.729 7.495.532  10.351.896
Eventos ocupacionales 9 20 24 59 96
Accidentes Registrables 1 1 12 9 29
indice del Total de Casos
, 0,19 015 1,77 1,20 2,80
Registrables (TRIF)
Incidentes Ambientales 0 0 0 0 0
Incidentes de Seguridad de
0 0 0 013 0,19
Procesos (ISP)
Cumplimiento Licencias para
100% 100% 100% 100% 100%
Operar (LPO)
Cumplimiento Legal Ambiental
100% 100% 100% 100% 100%

(ICLA)

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

Estas cifras son el resultado del buen funcionamiento de los mecanismos empleados para fortalecer la
cultura de seguridad y salud en el trabajo, donde desatacamos el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo - COPASST, el Comité de Convivencia y el Comité de Seguridad Vial, que mensualmente se
redinen para tratar los temas de su competencia. Adicionalmente, desarrollamos campafias orientadas
para la capacitacion, entrenamiento y prevencion de posibles eventos que supongan un riesgo para la
salud de nuestros trabajadores.

5.4 Entrenamiento
capacitacion y salud

404-2

De manera permanente implementamos programas para capacitar
a nuestro equipo humano, como una forma para desarrollar sus
competencias, en beneficio de todos. Este ejercicio lo
acompafiamos con programas de salud y bienestar, para ofrecer asf
condiciones favorables en el trabajo. En 2020 llevamos a cabo 86
acciones de capacitacion, a las cuales asistieron 162 trabajadores
de forma virtual y sin costo para la organizacién.
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A través de la pdliza de salud se beneficiaron a 133 trabajadores y 256 personas de sus
grupos familiares.

Ndmero de beneficiarios 133 trabajadores y 256 beneficiarios del grupo familiar.

Valor de las inversiones $1.454 millones

Adicionalmente, durante 2020, con ocasidn de la Pandemia del COVID 19 se adelantaron
formaciones virtuales para todos los trabajadores a través de los siguientes programas de
bienestar:

1. Programa Conectemos con la vida: 41 acciones de capacitacién asociadas a temas
de bienestar.
2. Programa Por tu bienestar y por el de tu familia: se divulgaron 155 comunicados
internos.
3. Bienestar familiar.
. Principios de cultura.
5. Bienestar integral.

5.5 Gestion del desempeio

405-2 404-3

Continuamos con nuestro modelo de Gestidn del Desempefio Individual, haciendo seguimiento a los
objetivos que le aportaron valor a los lideres y a los equipos, a través de la evaluacion periddica; y
revisando y valorando, con criterio gerencial consensuado, el desempefio individual y de los equipos,
mediante los Comités de Calibracion.

Para apalancar estos procesos de evaluacion, contamos con la herramienta tecnoldgica
SuccessFactors, la cual lleva el registro de los objetivos, desempefio, calibracién, desarrollo,
aprendizaje y sucesion, de cada uno de nuestros empleados.

La compensacion de los trabajadores respondié a estandares competitivos de ingresos frente a
referentes del mercado nacional, independientemente del género. Anualmente validamos nuestra
estructura salarial frente al mercado referente definido por el Grupo Ecopetrol.
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5.6 Nuestras comunidades

413-1, 203-2

Cartagena es una ciudad privilegiada por ser un polo de
desarrollo industrial, destino turistico y Patrimonio Histérico
y Cultural de la Humanidad. Y, ante todo, poblada por
grupos humanos de amplia diversidad cultural e invaluable
calidad humana.

En el marco de nuestra Estrategia de Entorno, promovemos
la participacion ciudadana, el desarrollo y potencializacién
de destrezas y capacidades en los lideres comunales para
que sean arquitectos y gestores de su desarrollo, a través
de programas de formacion.

El relacionamiento que tenemos con las comunidades ve-
cinas a la refinerfa comprende, ademas del cumplimiento
de las obligaciones de ley a cargo de Refinerfa de Cartagena
y de Ecopetrol, en su calidad de operador, una interlocucién
permanente y participativa para identificar temas de interés
y diseflar estrategias que permitan la creacion de
oportunidades de crecimiento.

En este sentido, y como es ya costumbre, en 2020
realizamos nuestro encuentro anual denominado Mesas
Ciudadanas con lideres de las comunidades, en las cuales
se identificaron y priorizaron temas para orientar la
inversion social voluntaria, tales como: Educacion, Deportey
Cultura, Salud, Reactivacién Econdmica, Economia Circular,
Biodiversidad y la Gestion Integral del Agua.

Por otro lado, se realizaron 45 reuniones informativas, de
las cuales seis fueron de atencidén a inquietudes, para
fortalecer el relacionamiento permanente y cercano con las
comunidades aledafias a la Zona Industrial de Mamonal, a
partir de encuentros periodicos realizados en las
comunidades, con sus respectivos lideres, asi como en
sesiones virtuales de amplia convocatoria y participacion. Se
trataron diferentes temas, entre los que se destacan:

También tenemos alianzas con entidades publicas vy
privadas, sin animo de lucro, y desarrollamos iniciativas y
proyectos alineados con los planes de desarrollo locales,
municipales y nacionales, asf como con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS) que contribuyeron al
cumplimiento de los objetivos previstos en cada uno de
estos ejes y en temas de interés para la ciudad de
Cartagena.

El afio pasado destinamos mas de $7.835 millones para el
desarrollo de proyectos de inversién social, de los cuales se
beneficiaron de manera directa mas de 3.500 miembros de
las comunidades vecinas y otros proyectos de ciudad que
indirectamente beneficiaron a la poblacion cartagenera.

INVERSION 2020, POR EJE TEMATICO

Eje de inversion Ejecutado COP

$7.423.564.536

Inversion Social

Gestion Ambiental $95.020.896
Relacionamiento $60.776.433
Transversal $ 256.458.000
TOTAL $ 7.835.819.865

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.
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La Salud y la Educacion siguen siendo nuestra prioridad, debido a su incidencia en los indicadores de
bienestar y desarrollo humano. Cabe resaltar que la pandemia cambi¢ las perspectivas en varios
sentidos y la Sociedad se alined con las necesidades de la ciudad de Cartagena. Por ello, reformuld
varios proyectos de inversion social que se tenfan previstos.

El aumento de la pobreza en las comunidades con las que trabajamos afecté directamente a las
familias mas vulnerables econdmica y socialmente, lo cual se tradujo en desempleo y aumento de la
informalidad laboral para madres y padres cabeza de hogar. Por ello, en 2020 se fortalecieron los
programas de desarrollo de capacidades laborales para reactivar la economia de las comunidades
vecinas.

Reconocemos que la educacion es el corazén del progreso y una herramienta valiosa para el
desarrollo local, por lo tanto, se llevaron a cabo proyectos para el desarrollo de capacidades cognitivas
a través de la musicay el deporte para nifios y nifias; el fortalecimiento del nodo petroquimico plastico
de la media técnica y el otorgamiento de becas a través del Colectivo de Transformacion Social Traso,
para la formacion tecnoldgica y complementaria a joévenes bachilleres egresados de instituciones
educativas oficiales, entre otros proyectos.

A continuacion, se relaciona la inversion social voluntaria que Refineria de Cartagena ha ejecutado en
los Ultimos tres afios en los siguientes ejes tematicos:

INVERSION VOLUNTARIA DE REFINERIA DE CARTAGENA POR EJE TEMATICO

Inversion voluntaria

2018

2019

2020

$1.561.400.000

$1.529.132.964

$1.372.839.523

Educacion
) . $518.900.000 $304.979.104 $95.020.896
Medio ambiente - cultura
) $356.000.000 - $ 408.498.767

Ingreso vy trabajo
Salud $90.000.000 - $5.642.226.246
Fortalecimiento Institucional $436.600.000 $360.600.000 $60.776.433

) o $342.000.000 $243.500.000 $256.458.000
Alianzas institucionales
TOTAL $3.304.900.000 $2.438.212.068 $7.835.819.865

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.
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5.7 Programas
destacados

EJE DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL.

Con el fin de promover el desarrollo y la reactivacion
econdémica integral de las comunidades de la
Localidad Industrial y de la Bahia, se llevd a cabo un
proyecto, a través de la Camara de Comercio de
Cartagena, para fortalecer 100 microempresarios,
mediante capacitaciéon empresarial; asesorias para
el desarrollo de habilidades empresariales; disefio e
implementacion de estrategias de comercializacion
y entrega de incentivos en especie para fortalecer su
capacidad operativa.

EJE DE MEDIO AMBIENTE.

REVIVO 2020 - 2019.

Entre 2019y 2020 se beneficiaron 22 instituciones
educativas y diez comunidades de la Localidad IlI
Industrial y de la Bahia. El programa proponia la
consolidacién de una cultura ambiental desde el
analisis de sus acciones, promocion del reciclaje
domiciliario, que conllevara a transformaciones en
los habitos de consumo y en la forma como las
comunidades ven y perciben su entorno. Para el
logro de estos objetivos se desarrollaron
actividades ludicas con los estudiantes de las
Instituciones de Educacion que participaron, con
lo cual se fortalecio la conciencia medio ambiental
de los jovenes.
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EJE DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

ACOMPANAMIENTO TECNICO A LOS
PROCESOS LOCALES DE PLANEACION.

En este proyecto acompafiamos la accion de la ciudadania
sobre el momento de incidencia y la construccién del plan
de desarrollo distrital.

EJE DE EDUCACION Y DEPORTE

BECAS BOOMERANG 2020

Se viahilizé el acceso a procesos de formacién tecnolégica y
complementaria, a ocho jovenes bachilleres, entre los 16 y 21
afios, egresados de instituciones educativas, que residen en
las Unidad Comunera de Gobierno No. 11y el corregimiento
de Pasacaballos, en el Distrito de Cartagena. Esta priorizacion
se extendid a comunidades aledafias a la refineria de
Cartagena, que se encontraban en condiciones de
vulnerabilidad social 'y econdmica, para impulsar su
vinculacion al sistema productivo de la poblacion juvenil.

PREVENCION DE EMBARAZOS A TEMPRANA
EDAD

Se brindd atencién integral a 100 madres adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad que residen en la Localidad 3
industrial y de la Bahia, a través de tres componentes de
atencion: Educativo, fortalecimiento psicosocial y salud sexual
reproductiva. Estas actividades se desarrollaron a través de
una alianza con la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar.

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Y DOTACION MOBILIARIO INSTITUCIONES
EDUCATIVAS-IE.

Se mejoraron las condiciones educativas de varias
instituciones; reparacion y dotacién de la IE Pajonal - Sucre;
mantenimiento y adecuaciones locativas de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora del Buen Aire, en la comunidad de
Pasacaballos; mantenimiento locativo de bafios y obras
complementarias en la Institucion Educativa Salim Bechara,
barrio Albornoz.
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EJE SALUD

APOYO A LA PANDEMIA POR COVID-19

Con el propdsito de apoyar al Distrito de Cartagena en la ejecucion del Plan de Accién que se
establecié para atender la emergencia por la pandemia, se entregaron 7.189 ayudas
humanitarias; 54.000 trajes de bioseguridad al personal médico de diferentes centros
hospitalarios; 14 termémetros infrarrojos; 33.400 pruebas RT - PCR para la detecciéon del
COVID - 19; equipos para 12 unidades de cuidados intensivos al Hospital Universitario del
Caribe y 4.495 elementos de limpieza y protecciéon personal.

Adicionalmente, en el marco de la declaratoria de calamidad publica en el Distrito de
Cartagena por temporada de lluvias ocasionadas por el paso de la tormenta lota, se hizo
entrega a la Unidad Distrital para la Gestion del Riesgo de 29.731 m’ de tejas en fibrocemento
libre de asbesto, para contribuir con las adecuaciones de las viviendas afectadas de nuestras

comunidades vecinas por este fenémeno.
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, CONTEXTO
AMBIENTAL

6.1 Medio ambiente, una preocupacion
permanente

306-3, 102-11

La sostenibilidad del entorno ha sido una preocupacion permanente de Refinerfa de Cartagena en sus
estrategias de desarrollo. La preservacion de los recursos y la mejoraria de las condiciones ambientales y del
entorno han sido ejes importantes de nuestro trabajo, con un horizonte que nos permita satisfacer las
necesidades actuales y las de las proximas generaciones.

Por estas razones contamos con un equipo humano capacitado, competente y comprometido, que a diario y
con el apoyo de herramientas de tecnologia le hacen seguimiento a la operacion para reducir la posible
materializacién de algln riesgo que tenga impacto ambiental. Tenemos un compromiso genuino con el
cuidado del medio ambiente y con la sostenibilidad. A tal punto, que hace parte de nuestros principios
“Primero la vida. Nos cuidamos y cuidamos el planeta”, en cumplimiento de lo cual realizamos actividades
responsables en todos los niveles de la operacion. Resultado de ello fue que en 2020 no recibimos ninguin
tipo de multas o sanciones por incumplir la normatividad ambiental, tampoco ocurrieron derrames que
impactaran el ambiente durante el desarrollo de nuestras operaciones.

6.2 Cumplimiento legal ambiental

307-1

Como muestra de nuestro compromiso con el medio ambiente, durante 2020 se dio cumplimiento a todos
los requerimientos de la legislacion y normatividad ambiental vigente. Esto significé alcanzar por quinto afio
consecutivo puntajes destacados, en el indice de Cumplimiento Legal Ambiental, como respuesta a la
atencion de diez actos administrativos y dos resoluciones que arrojaron un total de 317 requerimientos,
atendidos en los términos y plazos establecidos por la Ley.

100% 100%

100% 100% 100%

2020 2019 2018 2017 2016
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6.3 Manejo de residuos y economia

circular

306-2,301-2

Una operacién segura, como la que se realiza en la refineria de
Cartagena, incluye un manejo técnico y adecuado de los
residuos, un tema que se comparte al interior del Grupo
Ecopetrol y sus filiales. Por ello, se han implementado
iniciativas de separacion y manejo adecuado de los residuos,
con el objeto de evitar que se mezclen y contaminen entre
ellos. El manejo de los residuos es realizado con el propésito
de garantizar una gestion ambientalmente segura vy
sostenible.

Adicionalmente, la estrategia de gestién ambiental de los
residuos esta enmarcada bajo los lineamientos de la Politica A
biental para la Gestion Integral de Residuos o Desechos

Peligrosos, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Para destacar que la generacion de residuos peligrosos en
2019 fue de 6.525,7 toneladas y para el 2020 fue de 4.685,9
toneladas, lo cual representd una disminucién del 28,19%, en
comparacion con el afio anterior.

Generacion de residuos peligrosos

De igual forma, la generacion de residuos no
peligrosos para 2019 fue de 13.921,74 toneladas vy
para 2020 fue de 7.118,5 toneladas, lo cual significd
una reduccion del 48,87%, en comparacion con el afio
anterior.

Estos cambios en los volimenes generados se explican
por: las disminuciones en la carga promedio de
refinacion, en 2020; por condiciones de pandemia, las
cuales afectaron la demanda. También por la menor
concentracion de personal en las instalaciones debido
a medidas como la implementacion del minimo vital
para operar, la cual fue implementada para proteger la
salud de los trabajadores durante la pandemia.

Consolidado anual generacion de residuos
peligrosos que fueron dispuestos, tratados
y/o aprovechados - afio 2019 y afio 2020.

2019 2020 Variacién

Tipo de Residuo

Kg Kg %
Residuos Industriales peligrosos 1.533.023 701.357 -54,25
Aceites usados 541.800 91.584 -83,10
Lodos aceitosos 3.245.634 3.079.170 5,13
Tierras impregnadas con HC 182.848 6.688 -96,34
Lodos bioldgicos 1.022.400 807.120 -21,06
Total 6.525.705  4.685.919 -28 19

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.
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Consolidado anual generacion de residuos no peligrosos que fueron dispuestos, tratados y/o aprovechados - afio 2019

y afio 2020.
G
GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
2019 2020 Variacién
Tipo de Residuo
Kg Kg %
CAT GAST FCC 627.150 710.260 13,25
Chatarra 97.480 512.840 426,10
Ordinarios 1.304.668 853.046 -34,62
Escombros 11.215.360 4.598.770 -59,00
Maleza 107.020 2.040 -98,09
Madera 384.400 65.080 -83,07
Reciclables (Papel y cartén) 8.740 7.300 -16,48
Lodos del filtro prensa 176.920 369.190 108,68
TOTAL 13.921.738 7.118.526 -48,87

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

6.4 - Energia

302-5, 302-3, 302-1

Garantizar la continuidad de nuestras operaciones en un
entorno competitivo y sostenible, nos obliga diariamente a
buscar nuevas formas para optimizar el consumo
energético, un ejercicio que se traduce en ahorros.

Como parte de la gestion realizada durante 2020 para
reducir el consumo energético en la refinerfa de Cartagena,
a través del programa de eficiencia energética, el equipo de
Gestion Energética se enfoco en las siguientes acciones:

Operacion estable del TurboExpansor de la
unidad de craqueo catalitico FCC, para la
recuperacion energética de las corrientes de
gases de chimenea, alcanzado 4,6 MWh
promedio en el afo, que reemplazaron
parcialmente la generacion eléctrica a base de
gas natural.

Otras acciones realizadas fueron la mejora del
indice de consumo de gas para produccién de

energia eléctrica y vapor, obteniendo un valor
de 10.833 Btu/kWh, en el segundo semestre del
afio, lo cual correspondié a una mejoria de 1,5%
con respecto al plan.

El aseguramiento de buenas practicas en combustion de
hornos y la optimizacién de los procesos, permitid un
ahorro de 47% de consumo de gas combustible, en los
hornos rehervidores de las unidades de hidrotratamiento
de diésel.

De igual forma, se realizé el Control operacional con bese
en la metodologia de la norma ISO 50001, para la
optimizaciéon de los consumos energéticos en siete
unidades de proceso de la refinerfa, logrando ahorros
significativos  en  los consumos de vapor para
calentamiento, en especial en las unidades del bloque de
azufre y coque alcanzando un 21% de mejoria en el
consumo.
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La mejora continua en los procesos y el uso eficiente de los recursos se vio reflejado en el Indice de
Intensidad Energética (IIE). Aunque los resultados generales se vieron afectados por la disminucion
en la produccién, debido a la caida de la demanda de combustibles producto de la pandemia del
COVID - 19 en 2020, en el segundo semestre se consiguid una mejora, obteniendo un promedio de
97,2 y alcanzando un minimo histérico de 95,5 en el mes de diciembre. Este resultado mantuvo la
tendencia para igualar a las refinerias referentes situadas en la costa del golfo de México, cuyo valor
de IIE fue de 92.

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020

fndice de Intensidad de
. 111,0 108,0 98,9 98 104,8*
Energetica (lIE)

Fuente: Refineria de Cartagena *Resultado del afio

6.5 Manejo del agua

303-5, 303-3, 303-1

En 2020 la operacion de la refinerfa de Cartagena respondioé a los comportamientos de la demanda
que se vio golpeada por los confinamientos determinados por los gobiernos nacional y locales para
contener la emergencia que generd el COVID - 19. Ello significd una carga promedio de 140,9 KBD,
cuando en 2019 fue de 155,4 KBD, situaciéon que se tradujo en una reduccion de 6%, en consumo
de agua, respecto al afio anterior. También fueron importantes la implementacion de iniciativas de
ahorro y uso eficiente del agua, en la operacion de las 34 unidades. El 97,84% del agua cruda se
utilizé para usos industriales, mientras el 2,16% correspondid a usos domésticos.

VOLUMEN DE AGUA SUMINISTRADA POR AGUAS DE CARTAGENA

Acueducto Aguas de Cartagena 7.662.298,41 7.189.836,46 -6

Total 7.662.298,41 7.189.836,46 -6

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

La reutilizacion y recirculaciéon de aguas significé el uso del recurso en distintas etapas del proceso
antes de su disposicion. En los esfuerzos por reducir el consumo de agua en 2020 se reutilizaron y
recircularon un total de 4.120.423,11 m* de agua en la refineria de Cartagena, lo cual representd una
disminucion del 8% con respecto al valor reportado para 2019. Este valor correspondié al 57,31%
del volumen total de agua cruda consumida.
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VOLUMENES EN M’ DE AGUAS REUTILIZADAS-RECIRCULADAS

. 2019 2020 ..
Voliumenes Variaciéon %
m3 m3
Reutilizacién 1.943.981,87 1.979.117,07 2
Recirculaciéon 2.543.788,74 2.141.306,04 -16
Total 4.487.770,61 4.120.423,11 -8

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

6.6 Efluentes y vertimientos

306-1, 303-4, 303-2

Los efluentes industriales provenientes de las unidades de proceso y las aguas lluvias
potencialmente contaminadas, fueron tratados en la unidad de tratamiento de aguas residuales
industriales, mediante procesos quimicos, bioldgicos y fisicos, en los cuales se retiraron sus
contaminantes. De igual forma, los efluentes de aguas domésticas provenientes de los cuartos
de control, comedores y edificios administrativos de la refinerfa fueron tratados en la unidad de
tratamiento de aguas domésticas, mediante procesos quimicos, biolégicos y fisicos, en los
cuales se realizé la desinfeccion y descontaminacion de las aguas domeésticas.

El vertimiento de las aguas tratadas resultantes de la unidad de tratamiento de aguas residuales
(U- 143) y domeésticas se realiza en un Unico punto de vertimiento, en la Bahfa de Cartagena,
autorizado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en la Resolucion 2102 de
noviembre de 2008, localizado en las coordenadas Longitud: 75°30'21.98" Oeste y Latitud:
10°18'52.78" Norte.

VOLUMEN DE AGUA VERTIDA EN BAHIA DE CARTAGENA.

o 2019 2020 L,
Vertimiento 3 3 Variacion %
m m
Marinas 2.669.288,0 2.338.819,0 -12
Suelo - - -
Alcantarillado - - -
Total 2.669.288,0 2.338.819,0 -12

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

En 2020 se presentd una disminucion del 12% en el volumen de aguas vertidas a la bahia de
Cartagena con respecto a 2019, condicién que respondié al menor consumo de agua,
disminucién de la carga promedio de la refineria y a las iniciativas de reutilizacion y recirculacion
de agua.
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6.7 Emisiones

305-5, 305-1

Mediante el Sistema de Gestién de Emisiones Atmosféricas de Ecopetrol SIGEA, se hace
seguimiento a todas las emisiones a la atmosfera para monitorear, cuantificar e implementar
planes de mejora que reduzcan el impacto al medio ambiente.

La estimacion de las emisiones atmosféricas de CO2 equivalente durante 2020 presentd una
disminucion del 8,13% respecto al periodo del afio anterior, resultado que esta de acuerdo con
lo ya expresado respecto a la disminucién en la carga promedio/dia.

A continuacion, en la tabla se muestra la variacién de la estimacién de las emisiones
atmosféricas entre los afios 2019 y 2020:

Variacion estimacién emisiones atmosféricas entre los afios 2019 y 2020.

[+] Combustion 2.001.426,74 1.832.765,75 -8,43
[+] Fugitivas 34.451,81 38.364,90 11,36
[+] Moviles 57,11 5,68 -90,05
[+] Teas 31.219,20 26.312,03 -15,72
[+] Venteos 410.201,43 378.518,08 -7,72
Total 2.477.356,29 2.275.966,45 -8,13

Fuente: Refineria de Cartagena S.A.S.

Es importante resaltar que, durante 2020, la refinerfa se comprometié con una meta de
reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) de 11.324,0 tCO2e/afio a
través de la implementacion de tres iniciativas:

Sustitucion del Diésel por Gas Natural durante mantenimientos de 24,000 h de compresores
de gas.

Mejora en el desempefio del conjunto de cogeneracion de las GTGs-HRSG (Eléctrico-vapor).
Control operacional de variables energéticas en las unidades U11, U100, U110, U107 y bloque
de azufre.

Iniciativas que hacen parte del portafolio de descarbonizacion 2020-2030, y que, para el afio en
mencién, estan alineadas con la estrategia de gestion en eficiencia energética

Con relacién a la meta de reduccion de emisiones de GEI se logré un acumulado en 2020 de
reduccién de GEI de 33.092 tCO2e/afio, lo cual significd un cumplimiento del 292% de la meta
establecida (11.324,0 tCO2e/afio).
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